MDYD

MUSTERi DENEYiMi YONETiMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI
UYELIK BASVURU FORMU

FIRMA BILGILERi

Firma Adi

Firma Adresi ve Telefonu

Firma Web Adresi

Firma Vergi Dairesi

Firma Vergi No’su

Firma Genel Miidurii

Uyelik igin Basvuru Tarihi

Cagri Merkezi, Miisteri
Hizmetleri/Miisteri Deneyimi
Yonetimi Hizmeti Vermeye/Bu is
Alanina Uriin veya Hizmet
Sunmaya Bagslanilan Tarih

Calisma $ekli o i¢ kaynak cagri merkezi olan

o Dig kaynak ¢agri merkezi olan

o GCagri merkezi tamamen dis kaynakta olan
o Teknoloji Griinii/hizmeti sunan

o Egitim hizmeti veren

o Danismanlik hizmeti veren
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is Yeri Lokasyonlari

Dernegimizin 2024 yili igin, firma basina giris aidati olarak bir defaya mahsus tahsil edilecek tutari 50.000 TL olarak
belirlemistir.Yillik aidat tutari ise;

e Cagri merkezi, mlsteri hizmetleri, mlsteri deneyimi yonetimi alanindaki firmalar icin Musteri Temsilcisi
sayisi baz alinarak belirlenen dernekteki temsilci sayilariniza gore hesaplanmaktadir. Dernekteki temsilci
sayisi basina yillik aidat tutarn 15.000 TL olarak belirlenmistir.

Firmanizdaki Miisteri Temsilcisi Sayisi;

Lutfen Misteri Temsilcisi sayisina gore asagidaki tabloda hangi grupta olacaginizi isaretleyiniz.

Miisteri Dernekteki
Temsilcisi Gruplar Temsilci
Sayisi Sayisi
O 20-100 1. Grup 1
(] 101 -300 2. Grup 2
O 301 -500 3. Grup 3
O 501 - 1000 4. Grup 4
(m ] 1000+ 5. Grup 5




e  Musteri hizmetleri, musteri deneyimi y&netimi,cagri merkezi faaliyetini tamamen dis kaynak yoluyla
yuriten firmalar icin asagidaki kategorilendirme gegerli degildir ve dernekteki temsilci sayisi 1 (bir) kisi
ile sinirhdir.

e  Misteri hizmetleri,misteri deneyimi yonetimi,cagri merkezi is alanina tedarik¢i olarak Uriin/hizmet
sunan firmalar icin ise vyilhk ciro tutart baz alinarak dernekteki temsilci sayilariniza gore
hesaplanmaktadir. Dernekteki temsilci sayisi basina yillik aidat tutari 15.000 TL olarak belirlenmistir.

Firmanizdaki Yillik Ciro Tutari;
Latfen yillik ciro tutariniza gore asagidaki tabloda hangi grupta olacaginizi isaretleyiniz.

Dernekteki
Yillik Ciro Gruplar Temsilci
Sayisi
(m} 100 Bin USD - 1 Milyon USD karsiligi TL 1. Grup 1
(m} 1 Milyon USD - 5 Milyon USD karsihg TL 2. Grup 2
(] 5 Milyon USD - 10 Milyon USD karsiligi TL 3. Grup 3
(m} 10 Milyon USD - 50 Milyon USD karsihg: TL 4. Grup 4
(m} 50 Milyon USD karsiligi TL + 5.Grup 5

Yukarida isaretlediginiz tabloda grubunuz igin belirlenen temsilci sayisi kadar temsilci belirleyerek asagida istenen
bilgilerini yaziniz.

1.Temsilci 2.Temsilci 3.Temsilci 4. Temsilci 5.Temsilci

TEMSILCI
BiLGILERi

Adi/Soyadi

Firmadaki
Gorevi

T.C Kimlik No

Tabiyeti

Cinsiyeti

Anne/Baba Adi

Dogum Yeri/
Tarihi

ikametgah
Adresi

E-mail Adresi




Firma Tanitimi: (Latfen firmanizin faaliyetleri hakkinda kurulus, calisan sayisi, ortaklk yapisi, hizmet alani gibi
bilgileri yaziniz.)

Firmaniz, Firma ortaklariniz, Firma Yonetim Kurulu Gyeleriniz ve/veya Firmanizin imzaya yetkilileri aleyhine
acilmis ve/veya sonuglanmis idari, hukuki ya da cezai dava, ceza veya idari sorusturmasi veya kovusturmasi
bulunmakta midir?

Evet / Hayir

(Evet, ise asagidaki kutuya detaylari (dava/sorusturma tarihi, davanin/sorusturmanin konusu, taraflari vs.)
aciklayiniz. Cagri merkezi, musteri hizmetleri, musteri deneyimi, alternatif kanallar ve destek birimleri ile iliskili
acilmis/sonuglanmis idari, hukuki ve cezai dava/sorusturma var ise 6zellikle belirtiniz.)

*  Firmaniz, Sosyal Glivenlik Kanunu ve ilgili tiim yasal mevzuattan dogan ylikiimltliklerini ve sorumluluklarini
calisanlarinin maaslarinin tam olarak beyan edilmesi, c¢alisanlarinin primlerinin eksiksiz ve zamaninda
yatiriimasi vs.) yerine getirmekte midir?

Evet / Hayir



* Firmaniz, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile yirirlikteki ilgili tim yasal mevzuat ile Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan yayimlamis kararlar, ilke kararlari, rehberler ve diger diizenleyici
islemlere; 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve yirirlikteki ilgili tim yasal
mevzuat ile GUmrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlamis dizenleyici islemlere ve sair yasal
diizenlemelere uyumlu mudur?

Evet / Hayir

Dernek tyeligine basvuru nedenleriniz ile Misteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi’'nden (“Dernek”)
beklentilerinizi agiklayiniz.

Dernek uyesi olarak, Gyeligimin siiresi boyunca

Ticari faaliyetlerimi gergeklestirmek amaciyla iliskide oldugum musterileri yanlis ydonlendirmeyecegimi, hatali
drin ve/veya hizmet satmayacagimi, dolandirmayacagimi, mdisterilerle hukuka aykiri faaliyetler
gerceklestirmeyecegimi,

Firma blinyesinde yer alan kisisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile mevcut ve yurirlige
girecek ilgili tim yasal mevzuat ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlamis/yayimlanacak kurul
kararlari, ilke kararlari, rehberler ve diger diizenleyici islemlere uygun olarak isleyecegimi (aktarma, paylasma,
elde etme, saklama vs.) ve bu kisisel verilerin ayni diizenlemeler uyarinca glivenligini saglayacagimi,

Basta T.C. Anayasasi olmak (izere, ylrlrlikte ve ileride yirirlige girecek yasal diizenlemeler; yayimlanan ve
yayimlanacak yargi ya da ilgili kurul kararlarina; Tirkiye Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu ve taraf olacagi tim
uluslararasi anlasmalar ve diizenlemelere uyacagimi,

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ikincil diizenlemeleri uyarinca mevcut veya potansiyel
rakiplerle, dogrudan ya da dolayl rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amaci tasiyan veya bu etkiyi
dogrudan yahut dolayh nitelikte olan anlasmalar ve uyumlu eylemlerde bulunmayacagimi; hakim durumda
olmam halinde hakim durumumu kotiye kullanmayacagimi,

Basta Dernegin Ana TuzUgl olmak UGzere amaglari ve vizyonuna; sektoriiniin teamdliine uygun davranacagimi,

Gerek Dernek uyeleri gerekse dernegin calisanlari, Gist diizey yoneticileri ile iletisim icinde olurken saygi ile
hareket edecegimi,

Dernegin, Dernek Uyelerinin ya da Dernek ¢alisanlari ile yoneticilerinin aleyhine hicbir davranista
bulunmayacagimi




beyan ve taahhit ederim. Aksi halde Uyeligimin Musteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernek TiizGgu
uyarinca sona erdirilebilecegini ya da kendiliginden sona erebilecegini kabul ederim.

En az 1 adet Misteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi tyesi olan referansinizi belirtiniz.

Uye Kurum Temsilci Adi imza

Musteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi Ana Tiziik Hiikiimlerini okudugumu ve kabul ettigimi,
taahhit ettigim aidati zamaninda Odeyecegimi ve sundugum bilgilerin dogrulugunu beyan eder,
derneginize lyeligimin kabullini onayiniza sunarim.

Yetkilisinin Adi-Soyadi: .....ccoooeiiiiiiiiiiieiieiis
Yetkili Kisinin iletigim Bilgileri;.......ccccoevevvevererererercrenennne.
Firma kasesi ve Yetkili IMzast;........cooveveveeeeevereereeeeeeeeeevens

EK 1 — Firma yetkilisinin imza Sirkilerinin ash
EK 2 - SGK borcu olmadigina dair belgenin ash
EK 3 — Vergi Borcu olmadigina dair belgenin asl

*Kisisel verilerin korunmasina iliskin bilgilendirme icin; www.mdyd.org.tr/Public/Upload/mdyd-KVKK-1810.pdf



